1474

Servicio de Publicaciones
Universidad Zaragoza

MAPA DE PROCESOS -

SERVICIO DE PUBLICACIONES

[Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 24/09/2025 ]

V_2026_01 01

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del Plan de Actuacion y mejora

(PAM)

[PRE_0101] Marketing y proyeccion del Servicio

[PCO1]) PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

PROCESOS ESTRATEGICOS

servicio prestado en Atenea

.

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccién del

Y,

[PCO3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD (SIGC)

[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio

[PRE_0301] Elaboracién, publicacién y seguimiento del informe
anual de cumplimiento de la Carta de Servicios

.

EXPECTATIVAS

* Unidades de la
Universidad de
Zaragoza

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI

* Autores

* Proveedores y
colaboradores

* Clientes y otro
personal externo a
la Universidad de
Zaragoza

\/

PROCESOS

[PCO4] TRABAJOS DE REPROGRAFIA
[PRC_0401]Suministro de pequeios trabajos
de impresion a la Comunidad Universitaria

[PRC_0402] Preparacion y elaboracion de
trabajos de impresidén o digitalizacidn

/

[PCO6] PRODUCCION EDITORIAL

[PRC_0601]Edicion de originales
[PRC_0602] Impresiéon y/o digitalizacidn

Y,

4

\/

CLAVE

[PCO5] PRE-PRODUCCION EDITORIAL

[PRC_0501] Recepcién y evaluacion de
originales

[PRC_0502] Tramitacion administrativa de
contratos

A

[PCO7] POST-PRODUCCION EDITORIAL

[PRC_0701] Distribucidon y ventas
[PRC_0702] Difusidon y promocidn

4

SATISFACCION

* Unidades de la

Universidad de
Zaragoza

* Estudiantado
* PTGAS

* PDI

* Autores

* Proveedores y

colaboradores

* Clientes y otro

personal externo a
la Universidad de
Zaragoza

[PC8] DOCUMENTACION DEL SGIC

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revisién de las cartas
de servicios

PROCESO

servicios

[PCO9] COMUNICACION, INFORMACION, GESTION
Y MEJORA DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

[Qs_0301] Elaboracion del catalogo electronico de procedimientos y

[PRA_0901] Gestion de expedientes de contratacion publica )

S DE APOYO

necesidades editoriales

[PC10] RECURSOS HUMANOS y
MATERIALES

[PRA_1001] Identificacion de colaboradores segin

[Procedimientos generales universidad]

[Procedimientos de unidad/servicio]
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