
M A P A  D E  P R O C E S O S  – S E R V I C I O  D E  P U B L I C A C I O N E S

V_2026_01_01

[ P C 0 1 ]  P L A N I F I C A C I Ó N  Y  E S T R U C T U R A

[Qs_0102] Elaboración y seguimiento del Plan de Actuación y mejora 
(PAM)
[PRE_0101] Marketing y proyección del Servicio

[ P C 0 2 ]  P E R C E P C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S

[Qs_0202] Elaboración y desarrollo de la encuesta de satisfacción del 
servicio prestado en Atenea

[ P C 0 3 ]  S I S T E M A  I N T E R N O  D E  G A R A N T Í A  D E  
C A L I D A D  ( S I G C )

[Qs_0502] Revisión del SIGC de la unidad/servicio

[PRE_0301] Elaboración, publicación y seguimiento del informe 
anual de cumplimiento de la Carta de Servicios

[ P C 0 5 ]  P R E - P R O D U C C I Ó N  E D I T O R I A L

[PRC_0501] R e c e p c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  
o r i g i n a l e s
[PRC_0502] Tr a m i t a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  d e  
c o n t r a t o s

[ P C 0 4 ]  T R A B A J O S  D E  R E P R O G R A F Í A

[PRC_0401] S u m i n i s t r o  d e  p e q u e ñ o s  t r a b a j o s  
d e  i m p r e s i ó n  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a
[PRC_0402] P r e p a r a c i ó n  y  e l a b o r a c i ó n  d e  
t r a b a j o s  d e  i m p r e s i ó n  o  d i g i t a l i z a c i ó n

[ P C 0 7 ]  P O S T - P R O D U C C I Ó N  E D I T O R I A L

[PRC_0701] D i s t r i b u c i ó n  y  v e n t a s
[PRC_0702] D i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  

[ P C 0 6 ]  P R O D U C C I Ó N  E D I T O R I A L

[PRC_0601] E d i c i ó n  d e  o r i g i n a l e s
[PRC_0602] I m p r e s i ó n  y / o  d i g i t a l i z a c i ó n

[ P C 8 ]  D O C U M E N T A C I Ó N  D E L  S G I C

[IT_001] Instrucción técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboración, aprobación, seguimiento y revisión de las cartas 
de servicios

SATISFACCIÓN

• Unidades de la 
Universidad de 
Zaragoza 

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI
• Autores
• Proveedores y 

colaboradores
• Clientes y otro 

personal externo a 
la Universidad de 
Zaragoza

[ P C 0 9 ]  C O M U N I C A C I Ó N ,  I N F O R M A C I Ó N ,  G E S T I Ó N  
Y  M E J O R A  D E  E Q U I P A M I E N T O  E  I N S T A L A C I O N E S

[Qs_0301] Elaboración del catálogo electrónico de procedimientos y 
servicios
[PRA_0901] Gestión de expedientes de contratación pública

[Aprobado por la Comisión de Calidad de fecha 24/09/2025 ]

[Procedimientos generales universidad]     [Procedimientos de unidad/servicio]

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

P R O C E S O S  C L A V E

[ P C 1 0 ]  R E C U R S O S  H U M A N O S  y  
M A T E R I A L E S

[PRA_1001] Identificación de colaboradores según 
necesidades editoriales

EXPECTATIVAS

• Unidades de la 
Universidad de 
Zaragoza 

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI
• Autores
• Proveedores y 

colaboradores
• Clientes y otro 

personal externo a 
la Universidad de 
Zaragoza


	Número de diapositiva 1

